Ogoélne warunki uczestnictwa w szkoleniach
realizowanych przez ECORIS sp. z o0.0.

1. Zgtoszenie

1.1. Wstepne zgtoszenie uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez ECORIS sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 155/ U3, 02-326 Warszawa, NIP 5223326764
(dalej ,,ECORIS”) rozumie sie przez:

1.1.1.

1.1.2.

wypetnienie zgtoszenia lub

przestanie Formularza zgtoszeniowego pocztg elektroniczng na adres
justyna.walas-ryba@ecoris.pl lub biuro@ecoris.pl

1.2. Formularz zgtoszeniowy musi by¢ wypetniony:

1.2.1.W przypadku osdb fizycznych, ktdére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej,

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Formularz zgtoszeniowy musi by¢é przestany przez osobe, ktéra zamierza wzigé
udziat w zajeciach.

W przypadku pozostatych podmiotéw Formularz zgtoszenia musi by¢ przestany
przez osobe uprawniong do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu
podmiotu zgtaszajgcego zgtaszajgcej.

Przestanie Formularza zgtoszeniowego potwierdza akceptacje ,,Ogélnych warunkéw
uczestnictwa w szkoleniach realizowanych przez ECORIS”, w tym przyjecie
warunkow organizacyjnych i finansowych realizacji ustugi oraz upowaznia ECORIS
sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest przestanie prawidtowo wypetnionego
Formularza zgtoszeniowego wraz z akceptacjg ,,0gdlnych warunkéw uczestnictwa
w szkoleniach realizowanych przez ECORIS sp. z 0.0.” oraz dokonanie optaty na
podstawie wystawionej faktury proforma.

Przed rozpoczeciem zaje¢ ECORIS przesyta poczta elektroniczng potwierdzenie
realizacji zaje¢ w uméwionym terminie.

2. Warunki ptatnosci

2.1. Naleznos$¢ za uczestnictwo w zajeciach powinna by¢ uregulowana na podstawie

niniejszych , 0gélnych warunkéw uczestnictwa w szkoleniach realizowanych przez
ECORIS sp.z0.0”.

2.2. Ogélne warunki ptatnosci sg nastepujace:

2.2.1.

2.2.2.

Uczestnicy lub podmioty zgtaszajgce zobowigzane sg do wptacenia przelewem
100% ceny zaje¢ na co najmniej 7 dni przed realizacja szkolenia, do udziatu w
ktorym sie zgtaszajg, na podstawie faktury proforma;

Ceny zajeé¢ oferowanych przez ECORIS podane sg w kwotach netto wraz z
informacja o obowigzujagcym podatku VAT. Zajecia (szkolenia, warsztaty i
konsultacje)
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podlegaja opodatkowaniu stawkag 23% VAT, zwyjatkiem zaje¢ zwolnionych z VAT
na podstawie art. 43 pkt. 26 i pkt. 29 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, tekst jednolity).

2.2.3. W przypadku, gdy zajecia organizowane przez ECORIS nie odbedg sie w
zaplanowanym terminie lub w przypadku braku miejsc w danym terminie, kwoty
wptacone na poczet szkolenia, okreslone w punkcie powyzej podlegajg zwrotowi
nawniosekZgtaszajgcego nawskazany przez Zgtaszajgcego rachunek bankowy w
ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji zwrotu pieniedzy od
Zgtaszajgcego.

3. Rezygnacja

3.1

Szkolenia prowadzone przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej (on-line) przy
jednoczesnej obecnosci stron lub obejmujace takie elementy

3.1.1. Po przestaniu Formularza zgtoszeniowego Zgtaszajagcy moze zrezygnowaé z
uczestnictwa w wybranych zajeciach bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego
tytutu, o ile zgtosi rezygnacje na nie podzniej niz 14 dni kalendarzowych przed
pierwszym dniem, w ktérym ma odby¢ sie szkolenie, z zastrzezeniem ust. 3.2.3 i
3.2.5 ponizej.

3.1.2. W przypadku rezygnacji zzaje¢ na 14 lub mniej dni kalendarzowych przed pierwszym
dniem szkolenia Zgtaszajgcy zobowigzany jest do uiszczenia optaty stanowigce;j
100% ceny katalogowej zajeé¢ + VAT, na podstawie faktury VAT wystawionej po
zakonczeniu zajeé; optate nalezy dokonaé¢ w terminie 7 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

3.1.3. W przypadku nieobecnosci uczestnika, ECORIS zalicza kwote wptacong przez
Osobe Zgtaszajgca tytutem optaty manipulacyjnej, a Osobie Zgtaszajgcej nie
przystuguje z tego tytutu prawo uczestniczenia winnych zajeciach prowadzonych
przez ECORIS, ani tez prawo zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

3.1.4. Po przestaniu Zgtoszenia drogg elektroniczng Zgtaszajacy bedacy osoba fizycznag
moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny
pod warunkiem, iz w tym czasie nie rozpocznie korzystania z ustugi
szkoleniowej. Po rozpoczeciu korzystania ze szkolenia prawo do odstgpienia od
umowy wygasa.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1.

4.2.

4.3.

Uczestnikowi szkolenie lub Osobie Zgtaszajgcej przystuguje prawo sktadania
reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczonych Ustug.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: biuro@ecoris.pl lub pisemnie na adres
ECORIS.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Uczestnika lub Osoby
Zgtaszajagcej (imieg, nazwisko, nazwa firmy, dane kontaktowe), przedmiot reklamacji oraz
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje. Reklamacje, niezawierajagce powyzszych
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4.4.

4.5.

danych nie beda rozpatrywane.

ECORIS dotozy staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania, aw przypadku znacznej ztozonosci problemu w terminie 30 dni.

Informacja zwrotna, dotyczgca rozpoznania reklamacji zostanie przestana droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu, a w przypadku braku
wskazania w zgtoszeniu adresu email do kontaktu, na adres e-mail z ktérego wystano
wiadomosc¢ zawierajgcg zgtoszenie reklamaciji.

Uwagi organizacyjne

5.1.

5.2.

5.3.

W ramach optaty za zajecia odbywajgce sie w ECORIS kazdy uczestnik ma
zagwarantowane:

5.1.1. dedykowane stanowisko szkoleniowe lub dostep do platformy on-line,

5.1.2. odpowiednie materiaty szkoleniowe (o ile szczegétowe warunki zajec nie
stanowig
inaczej),

5.1.3. Swiadectwo uczestnictwa w zajeciach badz certyfikat wtasciwy dla danych zaje¢

5.1.4. ECORIS ma prawo odwotaé zajecia lub odméwi¢ ich przeprowadzenia, w
szczegdlnosci gdy jest to uzasadnione trudnosciami organizacyjnymi,
technicznymi lub brakiem wystarczajgcej liczby chetnych. O fakcie oraz
przyczynach odwotania zaje¢ ECORIS poinformuje Zgtaszajgcego i Uczestnika w
najkrotszym mozliwym terminie.

5.1.5. Materiaty szkoleniowe zwigzane z zajeciami (np. podreczniki, prezentacje,
éwiczenia, testy) sg udostepniane uczestnikom szkolenia w formie elektronicznej.

5.1.6. Podpisujgc Zgtoszenie Osoba Zgtaszajgca przyjmuje do wiadomosci, ze
jej dane osobowe zawarte w Karcie Zgtoszenia beda przetwarzane przez ECORIS
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawag z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. zdnia 15.10.2013 r. Dz. U. 22013 r., poz. 1422) dla celéow i w
zakresie zwigzanym z realizacjg ustugi, zgodnie z Polityka Prywatnosci przyjeta
ECORIS. W przypadku wskazania na Karcie Zgtoszenia danych osobowych
uczestnikéw zaje¢ innych niz Osoba Zgtaszajgca, Osoba Zgtaszajgca
zobowigzuje sie do uzyskania zgody tych uczestnikdbw na umieszczenie i
przetwarzanie ich danych osobowych przez ECORIS w zakresie wskazanym
powyzej.

ECORIS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych ,,0gélnych
warunkéw uczestnictwa w szkoleniach realizowanych przez ECORIS”. Zmiany te sg na
biezaco publikowane na witrynie internetowej www.ecoris.pl. Wigzace sg warunki
aktualne w dniu przestania Formularza zgtoszeniowego.

W przypadku uznania jakichkolwiek postanowien ,,Ogélnych warunkéw uczestnictwa w
szkoleniach realizowanych przez ECORIS” za niewazne lub sprzeczne z przepisami
prawa, waznos$¢ pozostatych postanowien nie zostaje naruszona.
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5.4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg szkolen wskazanych w Formularzu
zgtoszniowym w przypadku Osob Zgtaszajacych nie bedacych konsumentami w

rozumieniu przepisow prawa polskiego rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy dla
siedziby ECORIS.
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